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1. ;COMO ACCEDO?

Para acceder al 4drea de proveedores de Northgate podréis hacerlo a través del enlace https://nthp.northgateplc.es/pro/index.html.
Dispondréis de un usuario y una contrasefia que se os sera facilitada por Northgate y que debéis introducir en la pantalla de acceso. En caso de

incidencia a la hora de acceder podréis contactar en el nimero 900 923 900 opcién 3y OPCION 1.

N RTHGATE
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Bienvenido al
Area de Proveedores

Introduzca Usuario y Contrasena

k3 usuario

Pl contraseiia

© Login

;Ha olvidado su contrasefia?
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2. ;QUE VOY A ENCONTRAR?

La plataforma de gestion de vehiculos Northgate para talleres se ha disefiado para que su usabilidad sea 6ptima. Encontraras varios recursos
como los que ves aqui para facilitar las gestiones y poder realizarlas de modo intuitivo.

N RT H G AT E Ordenes de Reparacién (O.R) Nueva O.R  Facturas Taller Nueva Factura

Renting Flexible

/# Ordenes de Reparacion

Filtro de Ordenes de Reparacion (16/11/2020 - 16/02/2021)

Registros: 1-10 de 25

W Rechazado  # Pendiente | Revision NG I8 Aceptado | Autorizado | Facturado | Garantia
Mostrar 10
oRr | DIRECCION micio AN ESTADOPRE

2021000200 47012 CALLE TOPACIO N® 15/02/2021 Pendiente

1000183 47610 AVGUON, KM-195...  12/02/2021  12/02/2021 Autorizado

[ 47012 CALLETOPACION® .. 12/02/2021  12/02/2021 Autorizado

1000179 AVDA. DEL CANTABRICO, 12/02/2021 Rechazado
.. .
JLTKANGOO EX... 9.
A

TRANSIT CUST. 67,
TRANSIT CUST... 0. Maostrar | 10 =
€N BERLINGO 1612 ENTRADA

SAUDA

JLTKANGOO EX.. 230

OT PARTNER 1.

OT 308 1.6 B..
OT308158 330 BASTIDOR
TRANSIT 2.0T.
EN BERUNGO

I MATERIALES

indice de navegacion

Marcas de ubicacidn

Informacién de
registros en pantalla

Codigos de colores y
leyendas

Opciones de
visualizacién
configurables

MOLI DIAVALL, 357, CAMBRILS

Carretera GRAN-SABAD, €155, Km. 12, LLICA DE VALL (BARCELONA)

* 25180 CARRETERA VALLMANYA L-800 KIM 1850, ALCARRAS (LLEDA)

08210 C/ MARGUESOS DF BARBERA, 177, BARBERA DFL VALLES
[BARCELS

Z7004 RDA, VALLE INCLAN, 5. BAJO, LUGG (LUGD)

Pram:

[ ———
Cabecera Darte de 1y dreccidn del I
o pacy

Origen Di. del Taller Resporsable

e Bastidor

Causa
AVERIA

(oo

L Corectar con GT.
1 Generw pertacon.

|lnlovmmﬂmwm [

Predictivos de
busqueda

Avisos emergentes

Instrucciones de

rellenado

Instrucciones de

gestion
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3. ;QUE ES UNA OR?

Una orden de reparacion (anteriormente autorizacién) contiene toda la informacién de la actuacion que vamos a realizar al vehiculo. No

debemos crear una orden de reparacidén por cada actuacion, sino que podemos ampliarla para agregar nueva informacién hasta que demos por
acabado el vehiculo y salga de nuestras instalaciones.

N@RTHGATE
Renting Flestie
# Editar Orden de Reparacién

Miimeso de Orden de Reparacién: 2021000155 &

Nueva OR Facturas Talle

Estadoc NO INICIADO - EN COLA DE TRABAJD

Fecha Finalizacidn: M/F

Cabecera
Origen Dir. oef Tater Responsabie Estado Cel Presupuesio
" v [0 Tea saSCHLONA N® 116 8ARERA DEL VALLES (BARCELONA Pendiente
Matricuts N* Basticor Kiémetros +
X o X rvsosionne [ [EFEE

[ Datos de Contacto
& Fechas

& Documentacidn

Causas e rtervenciones  Traoajor ; Materise:  Cresr_ -
CAUSAS
N* Cousa Tipo de Causa Estado Causa Estado Ppto.
1 AVERA N Iniciado - En Cola de Trabajo. Pendiente
(@]
INTERVENCIONES
N*  Descripcidn Dur.Prev.  CosteMO  Importe Mat. Coste Total Estado Int. Estado Ppto. Fechafin  Fecha Acep. Fecha Mod. Acep. Fecha Fpto. Fecha Mod. Ppto.
1 Mearicaivera 000 0,00 000 080 No Iniciado - En Colade  Peniente .
Trabslo
Mecaica Averia 0,00 000 000 oo Nolniciado - En Colade  Pengiente
Trabajo
SHRCEONE L3 INCANANSION PN SCTHOF 13 PATIIFA 58 TREEOE Y Maner s u + >
Cousa Intervencion
AvERLA | | - Seeccioms -
NOTA IMPORTANTE: 5 Ciorra o CAmbia S wntan 3eces de genera [a orden S4 Rparscin, oe parderia los datos
Copyright © 2021 Normgate. Toos ios Deracnos Susenaser Poitica de Priacasd | Gemdn e Cookies Fachar 17,02/2021 133829
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Una orden de reparacion (O.R.) esta estructurada
en dos partes

1. CABECERA. Se compone de la informacion

e ORIGEN+DIRECCION

e DATOS DEL VH

e DATOS DEL CONTACTO
e FECHAS

e DOCUMENTACION

2. CAUSAS E INTERVENCIONES donde
encontraremos el conjunto de las actuaciones a
realizar sobre el vh mientras esta en nuestro taller
a nivel

e CAUSA
e INTERVENCION
TRABAJOS

e MATERIALES
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4. ;QUE GESTIONES REALIZAREMOS?

En la plataforma de Northgate hacer todas las gestiones diarias es facil y sencillo.

1. ¢Cémo organizo el taller? Podemos BUSCAR Y CONSULTAR las O.R. en el punto “Ordenes de Reparacion” del indice.

2. ¢Como doy servicio a un cliente que viene directamente? Podemos CREAR una O.R. en la opcién del indice “Nueva O.R.”.

3. éComo gestiono las O.R. que me manda Northgate? Podemos GESTIONAR una O.R. ya creada en el botdén “Editar”.

4. ¢Cémo facturo y controlo mis facturas? Podemos FACTURAR y CONSULTAR LA FACTURACION de las O.R. en los puntos del indice “Nueva

factura” y “Facturas taller”.
BUSCAR Y CONSULTAR
MIS O.R.

PAN
N RT H G AT E Ordenes de Reparacion (O.R.)

Renting Flexible

}a:’..nm Taller Nueva Fa::lumb FACTURAR Y CONSULTAR FACTURAC'ON

# Ordenes de Reparacion CREAR UNA O.R.

Filtro de Ordenes de Reparacion (15/11/2020 - 15/02/2021)

N°OR E Matricula Direccién del Taller E N° Bastidor

Tipo Fecha: Fecha Desde Fecha Hasta
- Seleccione - v Fecha Desde Fecha Hasta
Estado O.R: Estado Ppto.:

—
- Seleccione - v - Seleccione - v O vehiculos en Taller \ Q Buscar X Reset

W Rechazado Pendiente | Revision NG Il Aceptado | Autorizado | Facturado | Garantia

L

Mostrar 10 $ Columnas > BB Excel

O.R | DIRECCION INICIO FIN ESTADOPRE MATRIC. MODELO KM DURAC. EDITAR Y GESTIONAR
B :=2021000193 47610 AV GUON, KM-195... 12/02/2021  12/02/2021 Autorizado 2299KBS FORD TRANSIT CUST... 67.665 01 B P'NA O.R.
B :=2021000187 47012 CALLE TOPACIO N° ... 12/02/2021  12/02/2021 Autorizado 2299KBS FORD TRANSIT CUST... 80.000 02 C,I‘ B
B :=2021000179 AVDA. DEL CANTABRICO, ... 12/02/2021 Rechazado 5313JFC CITROEN BERLINGO ... 161.289 0,0 E,I. B

7= 2021000155 CTRA. BARCELONA N° 116... Pendiente 2279KTR RENAULT KANGOO EX...  23.080 00 [

N@®RTHGATE
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5. ;COMO REALIZO UNA BUSQUEDA?

En el drea de blusqueda veremos las drdenes de reparacion en funcidén de las fechas que se nos indican en el encabezado “filtro de 6rdenes de

reparacion”.
Encontramos la posibilidad de:
1. Introducir datos manualmente como el nimero de O.R., matricula, direccion de taller o num. de bastidor.

2. Seleccionar los resultados del desplegable por tipo de fecha o estado de la O.R.

IMPORTANTE: Dispones en el anexo 1 de dos cuadros con la informacidn correspondiente a los desplegables “Tipo Fecha” y “Estado Ppto”.

N RT H G AT E Ordenes de Reparacién (O.R) Nueva O.R Facturas Taller Nueva Factura SOLEDADDEMO ~

Renting Flexible

#” Ordenes de Reparacion

Filtro de Ordenes de Reparacion (15/11/2020 - 15/02/2021)

N° O.R. Matricula f' Direccién del Taller E N° Bastidor

Tipo Fecha: Fecha Desde Fecha Hasta

- Seleccione - W, Fecha Desde Fecha Hasta
Estado O.R: Estado Ppto.:

-Selecione V| | < Seleccione v O vehiculos en Taller

B Rechazado Pendiente | Revision NG [l Aceptado | Autorizado | Facturado | Garantia

N@®RTHGATE
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6. ;COMO ORGANIZO MIS RESULTADOS?

En el drea de resultados, en funcidn de los filtros de busqueda seleccionados obtendremos informacién sobre la que podremos:

1. ELEGIR el numero de resultados seglin marquemos en el punto “mostrar” Mostar 10 ¢

2. SELECCIONAR qué resultados queremos ver en columnas.

3. VISUALIZAR cada O.R. con una marca de color en funcién de su estado: rojo (rechazado), amarillo (pendiente/revision ng) o verde (aceptado,
autorizado, facturado, garantia).

4. EXPORTAR los datos a excel en el botdn

5. CONSULTAR cada O.R. en detalle pinchando sobre ella (aparecera un PDF), EDITARLA pinchando el botén El" e imprimirla pinchando G

B Rechazado Pendiente | Revision NG B Aceptado | Autorizado | Facturado | Garantia ‘

Mostrar 10 # Columnas > BB Excel

O.R | DIRECCION INICIO FIN ESTADOPRE MATRIC. MODELO KM DURAC.
B $=2021000193 47610 AV GUON, KM-195... 12/02/2021  12/02/2021 Autorizado 2299KBS FORD TRANSIT CUST... 67.665 0,1 [:,I‘ E
B :=2021000187 47012 CALLE TOPACIO N° ... 12/02/2021 12/02/2021 Autorizado 2299KBS FORD TRANSIT CUST... 80.000 0,2 [:,I. E
B :=2021000179 AVDA. DEL CANTABRICO, ... 12/02/2021 Rechazado 5313JFC CITROEN BERLINGO ... 161.289 0,0 E,I‘ E
¥= 2021000155 CTRA. BARCELONA N° 116... Pendiente 2279KTR RENAULT KANGOO EX...  23.080 0,0 E,I‘ E
¥= 2021000141 11600 P.I. CUESTECILLA ... Revisién NG 4308JCT PEUGEOT PARTNER 1... 78.289 04 E,I‘ E
¥= 2021000132 21001 JOAQUIN TURINA 6.... 10/02/2021 Pendiente 7309JNL PEUGEOT 308 1.6 B... 98.018 0,0 E,I‘ a
7= 2021000129 06800 AV DUQUE DE AHUMA... 10/02/2021 Pendiente 3828KSB PEUGEQT 308 1.5 B... 33.081 0,0 [?; 6
¥= 2021000128 47610 AV GUON, KM-195... Pendiente 2071KYW FORD TRANSIT 2.0T... 149 10 [?; a
W $=2021000121 03203 C/ MALLORCA, 10, ... 09/02/2021  09/02/2021 Autorizado 1847KZR CITROEN BERLINGO ... 4 038 E,/. e
= 2021000120 03203 C/ JULIO HERVAS S... Revisién NG 1818KZR CITROEN BERLINGO ... 4 03 E,/. a
Registros: 1-10 de 24 Anterior 2 3 Siguiente

N@®RTHGATE
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Todos los vehiculos que vamos a asistir deben tener una O.R.

Si el cliente no ha contactado con Northgate y acude directamente a nuestro taller debemos crear la cabecera de la O.R. Para ello pulsamos

nueva O.R. y rellenamos la informacidn que nos aparece a continuacién. En la pantalla que emerge seguimos los siguientes pasos:

e " o
= v Pendiente
I "

[~ BE a

Avisos

' ¥ v

E eV Ehwyulﬂlwmlﬂ

™

[ 2 | [ @ |

Bfe

e

= | = |

a a

{QUE HACER SI SALTAN AVISOS DE ITV O CAMPANAS PENDIENTES?
ITV: Sigue las directrices del acuerdo con Northgate e informales en todo caso.

CAMPANAS: indica al cliente que contacte con Northgate.

N@®RTHGATE

Renting Flexible

Paso 1. Completa el origen marcando “NO
PREVISTO” y anota la direccidn de tu taller.

Paso 2. En “datos del vehiculo” rellenamos la
matricula y automdaticamente se vuelcan los
datos de bastidor, Km., marca modelo y ultima
revision. Anotamos en Km los kilémetros que
nos indique el cliente.

Paso 3. Anotamos los datos de contacto y las
observaciones que nos indique el cliente o lo
que consideremos en observaciones de taller.

é¢Como comunicarnos con NG en caso de cita no
prevista? Utilizad el apartado de observaciones
para comunicaros con Northgate sin borrar las
observaciones previas. Solo afiadiendo nueva
informacidn.

Paso 5. En fecha informamos la fecha d entrada
dl vehiculo.

Paso 6. Guardamos la cabecera



8. OR CREADA POR NORTHGATE. ASIGNAR CITA

Todos los vehiculos a los que vamos a asistir deben tener una orden de reparacién. Habitualmente serd Northgate el que la cree

y nos aparecera en nuestro listado de 6rdenes de reparacion pendientes sin fecha de cita. En estos casos contactaremos con el cliente para
indicarle las citas disponibles anotando en este punto cudndo debe acudir a nuestro taller.

En los casos en los que Northgate asigne directamente una cita sera orientativa y si tenéis que cambiarla debéis editarla y anotar la nueva cita.

# Ordenes de Reparacion

Filtro de Ordenes de Reparacion (18/11/2020 - 18/02/2021)

- N°O.R. I:I Matricula f Direccin del Taller I:I N° Bastidor . .
? (] Paso 1. Selecciona las O.R. del listado que no tengan fecha de
Tipo Fecha: :sde Fecha Hasta
_ } SELECCIONA SIN CITA = . - cita ni fecha de inicio y pulsa editar.
B NIFECHA INICIO -

Estado O.R:

- Seleccione - B Bl ¥ D vehiculos en Taller

B Rechazado Pendiente | Revis\é@gtado | Auterizado | Facturado | Garantia

Mostrar 10 % ’ \ Columnas ~  BH Excel

oR 1 cTa INICIO FIN ESTADOPRE MODELO KM DURAC.

#= 2021000257 Revision NG RENAULT TALISMAN ... 72615 0w B
#= 2021000231 Revision NG PEUGEOT 308 1.6 B.. 103.362 wuEe
il < febrero 2021 > R Kémetros *
| u ma ml Ju vi si do * Tom | n [

102 3 4 5 & 7 09 ‘ 15

8 9 10 11 12 13 14

o Paso 2. Entra al punto fechas de la cabecera y marca la fecha de
15 1.6 17 18, 19 20 21 v v

| 22 22 24 25 26 27 28

x cita previa.
@ 12 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14 Fecha Fin
H Cita Previa H 16/02/2021 12:56 H Fecha Fin
Fecha Prevista Fin Taller Fecha Prevista de Fin Fecha de Salida
H Fecha Prevista Fin Taller H Fecha Prevista de Fin H Fecha de Salida

Paso 3. Pulsa guardar la cabecera

& Documentacién +

X Cancelar Edicion B Guardar Cabecera

N@®RTHGATE

Renting Flexible

pag. 10



Recuerda que, en caso de pinchazo, reventdn, llantazo, golpe en bajos, errores de combustible y golpes en techo y dafios de carroceria (revisar

con acuerdo Northgate) es obligatorio incorporar fotografias y documentacién.

En la cabecera de la O.R. dispones del apartado DOCUMENTOS donde afadir cualquier documento necesario o fotografias. En cada caso sélo

tendras que pulsar el botdn seleccionar y a continuacién aparecerd el botdn subir que debes pulsar.

Una vez subidos los documentos, debajo podremos ver los registros afiadidos e incluso eliminarlos pulsando X. No olvides guardar la cabecera.

Otra opcidn es adjuntar las fotos a un siniestro pulsando el botdén

| (E8] siniestros ‘

segln instrucciones de Northgate.

DEBAJO PODEMOS ‘ Seleccionar Documentos

Seleccionar ‘ Seleccionar Fotos

Seleccionar

VISUALIZAR LOS
REGISTROS ANADIDOS
O ELIMINARLOS EN X DOCUMENTOS

Num. Doc. Documento

1 GUIA"N.docx B

N@®RTHGATE
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FOTOS

Num.

Imagen

FOTOS.png

X Cancelar Ediciog

Tamaiio

32,88 KB X

BOTON PARA ADJUNT
FOTOS A UN SINIEST!
(segln criterio de Northg

(4] Siniestros

B Guardar Cabecera

AR
RO
ate)

IMPORTANTE: no olvides guardar la cabecera

AL PULSAR SELECCIONAR
APARECERA EL BOTON

“SUBIR”



Causas e Intervenciones Tra Crear..™

10. ANADIR CAUSA/INTERVENCION EN == F

Habitualmente recibiremos las OR junto con el diagnédstico elaborado por Northgate que incluird Causas e intervenciones ya indicados. Sin
embargo, en los casos en los que no estén y tengamos que introducirlos nosotros lo haremos situdandonos en la zona debajo de la cabecera que se
denomina “Causas e Intervenciones”.

Para afiadir el diagndstico podremos hacerlo a partir de los botones de causa/intervencién. Abajo puedes ver los pasos a seguir.

Dispones de un listado de causa/intervenciones en un anexo para ayudarte.

Causas e Intervenciones |

Causas e Intervenciones Crear... ™ ,,.~y1~....z;yu,msuw.m;
. ‘ PASO 1. Pulsa Causa + e
Causa+Intervencion .. B -
CAUSAS . Intervencion o=
Intervencion . P
N° Causa Tipo de Causa Estado Causa Estado Ppto.
Ningdn dato disponible en esta tabla
Seleccione una Causa para ver sus intervenciones & ;
INTERVENCIONES
Dur. Coste Importe Coste Estado Estado Fecha  Fecha Fecha Meod. Fecha Fecha Mod.
N° Descripcién Prev.  M.O Mat. Total Int. Ppto. Fin Acep. Acep. Ppto. Ppto. PASO 3. Al introducir la causal/intervencion aparecera esta pantalla para
Ningtin dato disponible en esta tabla seleccionar los trabajos. Selecciénalos y pulsa guardar. A continuacién, te
Seleccione una intervencion para activar la pestafia de Trabajos y Materiales [ ] t [ + I €M I o & ensefiamos CC')mO agregar trabajOS a partir del bOtén +afadir tl’abajos.
Causa Intervencién .
i PASO 2. Afiade primero la causa y luego
- Seleccione - v = Seleccione - B j .,
la intervencion en estos desplegables.

—
htmi7id=2021000209%

iCOMO ANADO NUEVAS INTERVENCIONES A UNA CAUSA?: si quieres afiadir nuevas intervenciones a una causa debes pinchar la causa hasta que
aparezca sombreada. A continuacion, pulsa en la opcién “INTERVENCION” y se habilitara el desplegable tal y como vimos al afiadir una causa +
intervencion.

N@®RTHGATE
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11. ANADIR TRABAJOS DESDE EL BOTON “+#serrsaes

Cada una de las intervenciones que estén en una OR volcard los trabajos correspondientes. Si no han volcado podemos afiadirlos a partir del

botdn afiadir trabajos:

1. Selecciona primero la causa, luego la intervencion deseada y pulsa el botén afadir trabajos.

2. En la pantalla emergente selecciona el trabajo a agregar y pulsa +afadir trabajos.

3. Una vez afiadidos en la pestafia “Trabajos y Materiales” podemos ver los trabajos y los materiales asociados.

CAUSAS

N° Causa Tipo de Causa
AVERIA

2 MANTENIMEENTO

INTERVENCIONES

N° Descripcin  Dur. Prev.  Coste MO Importe Mat.  Coste Total  Estado Int.

Neumaticos 040 000 000

Agregar Trabajos x

wostrar[ 10 e

MANTENIMIENTO > NEUMATICOS

1
2
H
a
7
8
e

10

Id Trabsjo

Estado Causa
o Iniciad - En Cola de Trabajo

1o Iniciad - £n Cola de Trabajo

000 Nolmciedo - Rewsion NG
&n Cola de
Trabajo

Duracién Prevista

Registros: 1-10 da 61

suscr |

Descripeién

Sustiuir Neumatica Aluminio dl dr

Estado Ppto.  FechaFin  Fecha Acep.  Fecha Mod. Acep

La informacién duracion prevista e importe sélo se puede modificar en el botén “editar” si
no esta dentro de acuerdo. Para cialquier duda contacta con Northgate.

TRABAJOS ’ \
oteds Pyt D Trabsjo Presupuesto Dur. Prevista (h) Importe Repetido Defectuoso Nivel Dafio
Revason NG
Reision NG 1 Sustituir Neumético dl dr Pendiente 0,00 0,00 No No Indefinido =
a
2 Sustituir Neumético dl iz Pendiente 000 000 No No Indefinido =z
Fecha Ppto.  Fechs Mod. Ppto. 3 Equilibrado Rueda dl or pendiente 0,00 0,00 No No =2
w0 180272021
4 Equilibrado Rueda dl iz Pendiente 000 0,00 No No =
. = a 5 Sustituir Neumético rueda repuesto pendiente 000 0,00 No No Indefinido =z
6 Equilibrado Rueda de repuesto Pendiente 0,00 0,00 No No =z
s
MATERIALES
D Descripcién Mat. NG Presupuesto Cant. Imp. Bruto (%) Dto. Imp. Neto Total Fec. Est. Recambio
1 I sel. 1 - Sustituir Neumdtico dl dr Neo Pendiiente 1 6,00 0,00% 0,00 0,00
2l sel 2 - sustituir Neumtico dl iz No Pendiente 1 0,00 000% 0,00 0.00
3 Il Sel. 5 - Sustituir Neumtico rueda rep... No pendiente 1 0,00 000% 0.00 0.00 3]

Sustituir Neumatica Alurminio dl i
Sustituir Neumatico Ahuminio tr dr

Sustituif Neumatico Aluminio L iz

‘Sustituir Neumatico ALIMInG rUeda repuesto
Sustituir Neumatico dl dr

Sustituir Neumatico d iz

Sustituir Neumatico tr dr

Sustituir Neumatico tr

Sustiuir Neumtico rueda repuesto

N@®RTHGATE
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-+ Aiadic Trabsjos

Importante: en el caso de trabajos de neumaticos es obligatorio
informar la profundidad del neumatico a retirar

Horas de duracién / Prof. neumatico x

Por favor, introduzca la duracién prevista del trabajo /
profundidad del neumtico

Dur. Prevista () 0

Prof. Neumtico 0

pag. 13



12. ANADIR TRABAJOS Y MATERIALES DESDE GTESTIMATE

Otra opcion para crear causas, intervenciones trabajos y materiales es hacerlo a través de Gtestimate en estos casos:

-Causa: Averia/ Intervencidén: mecdnica averia

-Causa: Dafio interno y/o externo/ Intervencidon: Chapa-Montaje-Mecanica.

Para ello seguiremos estos pasos:

1. Pulsamos el boton “CONECTAR CON GT” para hacer el diagnéstico.

2. Una vez hemos diagnosticado en GT pulsamos el botén “CALCULAR”.
3. Cuando volvemos a la aplicacion de Northgate veremos el nimero de peritacién y se habilita el botén “CARGAR DATOS GT”.
4. Una vez pulsado el botdn cargar datos Gt podremos corroborar cémo se han cargado los TRABAJOS y MATERIALES.
IMPORTANTE: cualquier discrepancia con el precio que os aparezca debe ser rectificada desde GT antes de cargar el presupuesto GT en la OR.

1 AVERIA No Iniciado - En Cola de Trabajo

Revision NG

(2

‘GIRIZIDDNZATNN RENALLT | KANCAD (WWIGWI (05-13) | HLAEAZ

® Eliminar
INTERVENCIONES
Dur. Coste Importe Coste Estado Estado Fecha  Fecha Fecha Mod. Fecha Fecha Mod.
N° Descripcién Prev. M.0 Mat. Total Int. Ppto. Fin Acep. Acep. Ppto. Ppto.
1 Mecanica 280 0,00 0,00 0,00 No Revisién NG - 18/02/2021 18/02/2021
Averia Iniciado -
En Cola de
Trabajo
W Finalizar Intervencion | < Afiadir Trabajos | € Medificar Importes M.O. | & Actualizar I ® Eliminar ‘

Causa Intervencién TaBws0s

AVERIA 9 v
onectar con G argar Datos um. Peritacion: 101
C GT | & G D: [S1 I NUm. Peritacion: G899921000286010,

Al finalizar la peritacién, pulse Cargar Datos GT

MECANICA AVERIA

| Informacién proceso GT @

D Tebie

Presupucito
Ferctieene
Ferdisene
[

Perdients

N@®RTHGATE
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¢Y SI DETECTO FALLOS EN GT?: En el caso de encontrar alguna incidencia o falta
de informacidn con la valoracién de GT al importarla a la web lo que debéis
hacer es eliminar la causa e intervencidn y volver a realizar el proceso de cero.
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13. SELECCIONAR MATERIALES

Los materiales para gestionar la reparacion podrian ser aportados por Northgate o no. Para ver quién aportara los materiales debemos fijarnos
en la columna “Mat. Ng”. Cuando el material lo aporte Northgate pondra Sl y debemos esperar a que llegue para realizar la intervencion.

Si en esa columna aparece “NO” la gestion de los materiales inicialmente corre por nuestra cuenta.

Si en el nombre del material aparece el texto “SEL” y un nimero significa que debemos seleccionar de una lista cual es el material que vamos a

montar.
MATERIALES
1D Descripcion Mat. NG Presupuesto Cant. Imp. Bruto (%) Dto. Imp. Neto Total Fec. Est. Recambio
1 Il sel. 1 - Sustituir Neumatico dl dr Mo Pendiente 1 0,00 0,00 % 0,00 0,00

L

Al pulsar sobre el cédigo Referencia: Sel. 1 - Sustituir Neumatico dl dr L. . . ,
de barras emerge la En la pantalla que emerge distinguimos estas opciones seguin el
pantalla Ipara Se_|e|CCl0nar o - A material con el que trabajemos:
e matena - Seleccior - Seleccior w Referencia
1. En este ejemplo trabajamos con neumaticos por lo que
m fam OEM M.E: Mo J p J p q
debemos marcar el check neumaticos y asi podemos localizar el
Ancho Seccién Radic LCarga Lvelocidad sae . . . . 1
: _ neumatico a partir de sus medidas introduciéndola en los
Ancho Seccién Radio Indice Carga Indice Velocidad .
cuadros que se habilitan.
Mustrar
REFERENCIAS 2. Para todos los materiales es posible utilizar el filtro
Descripcién Ancho ' Seccién ' Radio ' LCarga = LVeloc. IAM/OEM. Anotando el registro en la casilla nos permitird
185/65/15 88T CONTINENTAL 185 65 15 88 T aCOtar |a bl:lsqueda
195/65/15 95H COMTINENTAL 185 &5 15 a3 H
115/70/15 90M SUMMER. 115 70 15 90 M . . .
125/70/16 520 SUMMER 115 o - o y Una vez hayamos localizado el registro del material a
115/90/16 92M SUMMER 15 N 1 92 M seleccionar lo seleccionamos y pulsamos aceptar. Asi
Registros: 1-5 de 2,085 Anterior 203 4 5 417 Siguiente comprobamos que ya aparece el material seleccionado.
- D Descripeion
Renting Flexible 1 Il 135/80/13 70T WINTER
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14. EDICION DE MATERIALES

EDITAR el material implica que demos un nimero de referencia ya sea en forma de IAM (referencias no oficiales de la marca) o de OEM
(referencias oficiales de marca).
Para editar el material pulsaremos el botdn editar que se encuentra al final de la fila del material.
EDITAR
ID  Descripcién Mat. NG Presupuesto Cant. Imp. Bruto (%) Dto. Imp. Neto Total Fec. Est. Recambio

1 1l 135/80/13 70T WINTER No Pendiente 1 0,00 0,00 % 0,00 0,00 E]‘

En la pantalla que emerge seguimos los siguientes pasos:

Editar Material: 135/80/13 70T WINTER

Paso 1. Selecciona IAM/OEM, el fabricante o introduce la

@ referencia del material para acotar la bisqueda. Selecciona la
Material Fabricante Ref, Material Motivo , .
linea del drea de resultados.
M | BARUM w| 4024063304332 | - Seleccione - v
e Paso 2. Si el fabricante que has seleccionado no coincide con el
Cantidad Imp. Bruto Desc. (%) Imp. Neto prioritario de Northgate se habilitara la casilla motivo para que

ﬂ - H” "| H” "| . =~ lo indiques y Northgate evaluara si el material es 6ptimo y lo

aprueben.

Prioritario: Acuerdo: NO Pack: NO

Mostrar guscar;| 4024063504332 Paso 3. Si los precios estan dentro del acuerdo no podras
modificar los puntos importe bruto y descuento. Si estan
habilitados debes introducir los datos para que Northgate

IAMs (Acuerdo: NO)

IAM t  Fabricante  Descripcién Importe Dto. Neto . . s
evalue si son éptimos y lo aprueben.
4024063504332 BARUM 135/80,/13 70T WINTER BARUM POLARIS 0 0 0
3 Paso 4. Pulsa guardar.
: - Anterior Siquiente . .
Registros: 1-1 de 1 ? &Y SINO ENCUENTRO LA REFERENCIA? si no localizas una

referencia IAM/OEM y necesitas introducirla puedes darla de
alta. Solo tendras que anotar la referencia en el cuadro Ref.
Material y seleccionar si es un IAM/OEM. A continuacion, indica

NRTHGATE el importe y descuento y pulsa guardar.
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15. ELIMINAR REGISTROS

Si nos hemos equivocado a la hora de crear una CAUSA, INTERVENCION, TRABAJO podremos eliminarlos. Para ello sélo tendremos que
seleccionarlo y pulsar el botdon “eliminar”.

ELIMINACION DE CAUSAS/INTERVENCIONES: En caso de error al crear una causa/intervencién podemos eliminar en teniendo en cuenta que:
ELIMINAR CAUSA: para eliminar una causa debemos borrar primero la intervencion.
ELIMINAR INTERVENCION: borrara los trabajos y materiales que tenga asociados.

ELIMINAR TRABAJOS/ MATERIALES: sélo podremos eliminar los trabajos y los materiales siempre que los materiales no los aporte Northgate. Para
borrar un material no lo podemos hacer directamente, sino que debemos borrar el trabajo al que se asocia.

Mo Indefinido E‘

+ Afiadir Trabajos s A2l

N@®RTHGATE

Renting Flexible
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16. ;CUANDO PUEDO INTERVENIR EL VH?

Que tengamos una O.R. completa con todas las causas, intervenciones, trabajos y materiales y el vehiculo en nuestras instalaciones no significa
que podamos empezar a trabajar sobre él.

Para poder intervenir sobre todas las causas/intervenciones/trabajos y materiales del vehiculo la O.R. debe estar en estado ACEPTADO vy si
Northgate aporta los materiales, debéis disponer de ellos.

Sin embargo, en ocasiones tendremos nuestras O.R. en estado “PENDIENTE” o “REVISION NG” y alguna de las intervenciones aceptadas.

Diariamente recibiréis un correo electréonico informandoos de las aceptaciones de vuestras O.R. para que podais organizar el trabajo en taller.

N@®RTHGATE
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M Rechazado

Mostrar 10 ¢

O.R 1
B :=2021000193
B := 2021000187
B :=2021000179

= 2021000155

= 2021000141

= 2021000132

= 2021000129

= 2021000128
B :=2021000121

= 2021000120

Registros: 1-10 de 24

DIRECCION INICIO

47610 AV GUON, KM-195... 12/02/2021
47012 CALLE TOPACIO N° ... 12/02/2021
AVDA. DEL CANTABRICO, ...
CTRA. BARCELONA N° 116...
11600 P.I. CUESTECILLA. ...
21001 JOAQUIN TURINA 6....
06800 AV DUQUE DE AHUMA....
47610 AV GUON, KM-195...
03203 C/ MALLORCA, 10, ... 09/02/2021

03203 C/ JULIO HERVAS 5...

FIN

12/02/2021
12/02/2021
12/02/2021

10/02/2021
10/02/2021

09/02/2021

Pendiente | Revision NG I Aceptado | Autorizado | Facturado | Garantia

ESTADOPRE
Autorizado
Autorizado
Rechazado
Pendiente
Revisidn NG
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Autorizado

Revisidn NG

MATRIC.
2299KBS
2299KBS
5313JFC
2279KTR
4308)CT
7309JNL
3828KSB
2071KYW
1847KZR

1818KZR

MODELO

FORD TRANSIT CUST...

FORD TRANSIT CUST...

CITROEN BERLINGO ...

RENAULT KANGOO EX...

PEUGEOT PARTNER 1...

PEUGEOT 308 1.6 B...
PEUGEOT 308 1.5 B...
FORD TRANSIT 2.0T...
CITROEN BERLINGO ...

CITROEN BERLINGO ...

!

Columnas~  EB Excel

KM
67.665
80.000

161.289
23.080
78.289
98.018
33.081

149
4

4

DURAC.
o Ze
2Za
w@#e
w@#Ze
A=
g
0 Z8
0Ee
08 '
e

Anterior - 2 3 Siguiente
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17. ;COMO INFORMO DEL ESTADO DE LA O.R.?

Para informar a Northgate de los pasos de la reparacion y si cumpliremos con los plazos establecidos por contrato debemos gestionar el apartado
“FECHAS” de la cabecera. Cumplimentarlo es obligatorio y permitird una mejor comunicacidon y fiabilidad con los clientes. No informar
correctamente las fechas en tiempo y forma implicarda que no estamos trabajando de acuerdo con el estandar de Northgate. Las fechas son:

Fecha Cita Previa: Fecha informada al cliente para ir al taller. Si damos una nueva cita debemos volver a marcarla.

Fecha de entrada: Fecha en la que el vehiculo ha entrado al taller.

Fecha fin: Fecha en la que se finalizan las intervenciones.

Fecha prevista Fin taller: Fecha en la que el estimamos tener finalizados los servicios.

Fecha de salida: Fecha en la que el vehiculo sale del nuestro taller.

La Unica fecha que no tendremos que rellenar es la “Fecha prevista de fin” pues se autocalcula segun la duracidén de los trabajos y la fecha en la

que se inicia la OR.

N@®RTHGATE
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Qorigen
PARTE NO PREVISTO

Dir. del Taller Responsable

A4 m 47012 Reparaciones, VALLADOUID (VALLADOLID)

Estado del Presupuesto

Pendiente

Matricula

Me Bastidor

Kilémetros +
E J¥Xes81 E VWF3LBBHYBHS084788 u 27.332
B Datos de Contacto +
[E] Fechas X
Fecha Cita Previa Fecha de Entrada Fecha Fin
H Cita Previa E 16/02/2021 12:06 E Fecha Fin
Fecha Prevista Fin Taller Fecha Prevista de Fin Fecha de Salida
E Fecha Prevista Fin Taller ﬂ Fecha Prevista de Fin E Fecha de Salida
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18. ;COMO AGREGAR FACTURAS Y CONSULTARLAS?

Una vez finalizados los trabajos podremos facturarlos. Para ello podremos hacerlo individualmente, sélo una factura para una OR o adjuntando

diferentes facturas para una misma OR.

Para ello debemos seguir estos pasos:

1. Pulsamos el botén nueva factura del indice

2. Completamos los datos de cabecera e importe.

3. En el punto detalle, primero seleccionamos qué datos queremos informar y a continuacién pulsaremos
3.1. El botdn “insertar” para adjuntar una sola factura.

3.2. El botdn XML para seleccionar un fichero con varias facturas.

+ﬁ Nueva Factura de Taller

Afio Factura 2021 Importe MNdm. O.R.
MU, Factura Niimero Factura Tipo de IVA - Seleccione - : ® Todo

O Cabecera

O Importe
Fecha Factura Fecha Factura Total + VA

O Detalle

I T TS

N® Orden de Reparacidn

En el botdon del indice Facturas taller podremos consultar el estado de nuestras facturas haciendo uso de los filtros disponib les.

Bi Facturas de Taller

Filtro de Facturas de Taller

N@ Factura Fecha Desde Fecha Hasta Filtrar por tipo de Fecha
Ne Factura Fecha Desde Fecha Hasta ] @® Fecha Factura
O Facha Vencimiento

T )

Mostrar 10 ¢

FACTURA  FECHA | ESTADO FORMA DEPAGO PAGOS VENCIMIENTO &= IMP.BASE IVA IMP. TOTAL

Ningdn dato dispenible en esta tabla

Registros: 0-0 de 0

N@®RTHGATE
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Columnas~ B8 Excel
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MANUAL PARA LA GESTION DEL AREA DE PROVEEDORES NORTHGATE ED. 1

ANEXO 1. TIPOS DE FECHA Y ESTADOS DEL PRESUPUESTO

N@®&RTHGATE
Renting Flexible pag. 21



CAUSA ' INTERVENCION

Averia Mecanica Averia
Chapa-Montaje-Mecanica

Dafio interno y/o externo Lunas

Pintura

Lavado interior del vehiculo

Lavado tunel o exterior del vehiculo
Traslado Delegacion

Traslado ITV

Tasas ITV

Horas de espera

Mantenimientos kilométricos varios
Mantenimiento ler Afio
Mantenimiento 12 Aio
Mantenimiento 22 Afio
Mantenimiento 3er Ao
Mantenimiento 32 Afio
Mantenimiento 42 Afio
Mantenimiento 52 Afio
Mantenimiento 62 Afio
Mantenimientos Equipos de Frio
Mantenimientos Operaciones Adicionales
Neumaticos

Desmontaje de Accesorios
Montaje/Desmontaje de accesorios Montaje de Accesorios

Sustitucion de Accesorios
Matriculacion

Matriculacion Acrilica

Lavado

Logistica

Mantenimiento

Matriculacion

N@®RTHGATE
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